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Η επιχείρηση υποστηρίζει ενεργά τοπικές πρωτοβουλίες για τη 
βιώσιμη ανάπτυξη της κοινότητας (π.χ. εκπαίδευση, κατάρτιση, 
υγειονομική περίθαλψη, εγκαταστάσεις υγιεινής, έργα 
για την αντιμετώπιση των επιπτώσεων της κλιματικής αλλαγής). 
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1.1 Υπεύθυνη
προσφορά

Για την αγορά και προσφορά αγαθών και υπηρεσιών, η επιχείρηση 
δίνει προτεραιότητα στους τοπικούς προμηθευτές με βιώσιμες 
και δίκαιου εμπορίου πρακτικές, όποτε αυτοί είναι διαθέσιμοι 
και προσφέρουν καλή ποιότητα. 

1.2 Περιβαλλοντικά
υπεύθυνες αγορές

Οι πολιτικές της επιχείρησης για αγορές ευνοούν τους προμηθευτές με
περιβαλλοντικά βιώσιμες πρακτικές και τα οικολογικά προϊόντα, 
όπως τα κεφαλαιουχικά αγαθά, τρόφιμα, ποτά, οικοδομικά υλικά 
και αναλώσιμα.

1.3 Αποδοτική αγορά
Η επιχείρηση διαχειρίζεται προσεκτικά την αγορά καταναλωτικών 
ή αναλώσιμων μίας χρήσης αγαθών, όπως είναι τα τρόφιμα, 
για την ελαχιστοποίηση των αποβλήτων.

1.4 Υπεύθυνη
προσφορά στη
διατροφή

Η επιχείρηση προσφέρει διατροφικές επιλογές για χορτοφάγους 
(vegetarian), αυστηρά χορτοφάγους (vegan), άτομα με δυσανεξία στη
γλουτένη, στα γαλακτοκομικά και για άλλες ειδικές κατηγορίες, κατόπιν
αιτήματος.

1.5 Πληροφόρηση 
για τη βιωσιμότητα
των τροφίμων 

Η επιχείρηση παρέχει πληροφορίες για την προέλευση 
και το είδος των επιλογών στα φαγητά και ποτά (τοπικά προϊόντα, 
δίκαιου εμπορίου-Fair Trade προϊόντα, οργανικές τροφές κλπ.)

1.6 Μείωση
κατανάλωσης κρέατος

Η επιχείρηση κάνει προσπάθειες για τη μείωση της προσφοράς/αγοράς
προϊόντων κρέατος, καθώς και δε προσφέρει προϊόντα 
από απειλούμενα ψάρια, θαλασσινά ή άλλα είδη.

1.7 Τοπική τέχνη 
& Χειροτεχνίες

Η τοπική τέχνη ή χειροτεχνίες αντικατοπτρίζονται στο σχεδιασμό 
και την επίπλωση της επιχείρησης.

2.1 Νομική
συμμόρφωση

Η επιχείρηση συμμορφώνεται με την ισχύουσα τοπική, εθνική 
και διεθνή νομοθεσία και τους κανονισμούς, μεταξύ άλλων 
για την υγεία, ασφάλεια, εργασία και το περιβάλλον.

2.2 Υπεύθυνη
συνεισφορά 
στην κοινωνία

2.3 Υπηρεσίες 
της κοινότητας

Οι δραστηριότητες της επιχείρησης δε θέτουν σε κίνδυνο 
την παροχή βασικών υπηρεσιών, όπως τροφή, νερό, ενέργεια, 
υγειονομική περίθαλψη ή εγκαταστάσεις υγιεινής στην κοινότητα.

2.4 Τοπικά μέσα
βιοπορισμού

Οι δραστηριότητες της επιχείρησης δεν έχουν αρνητικό αντίκτυπο 
στην πρόσβαση των κατοίκων στα μέσα βιοπορισμού (π.χ. χρήση γης 
& υδάτινων πόρων, δικαιώματα διέλευσης, μεταφορές και στέγαση).

2.5 Ακούσια
μετεγκατάσταση 

Η ίδρυση ή ανάπτυξη της επιχείρησης δεν έχει οδηγήσει 
στη μετεγκατάσταση των ντόπιων κατοίκων χωρίς τη θέλησή τους.

Οι οικοδεσπότες των καταλυμάτων B&B μένουν στο διαμέρισμα 
και δεν το νοικιάζουν εξ ολοκλήρου στους τουρίστες.

2.7 Ιδιοκτησία από
μόνιμο κάτοικο

Ο ιδιοκτήτης είναι κάτοικος της περιοχής και συμμετέχει ενεργά 
στην επιχείρηση.

2.8 Τοπική
επιχειρηματικότητα

Η επιχείρηση υποστηρίζει τους τοπικούς επιχειρηματίες 
στην ανάπτυξη και πώληση βιώσιμων προϊόντων και υπηρεσιών 
που βασίζονται στα φυσικά, ιστορικά και πολιτισμικά χαρακτηριστικά 
της περιοχής.

2.9 Δέσμευση 
στον προορισμό

Η επιχείρηση συμμετέχει στο σχεδιασμό και τη διαχείριση 
του βιώσιμου τουρισμού στον προορισμό, εφόσον υπάρχουν 
τέτοιες ευκαιρίες. 

2.10  Δέσμευση 
στον προορισμό -

Εταιρείες κρουαζιέρας

Προσπαθεί να αποτρέψει τις δυσμενείς πολιτιστικές 
και κοινωνικοοικονομικές επιπτώσεις στον τουριστικό προορισμό 
και την τοπική κοινότητα, μέσω της εμπλοκής της στο σχεδιασμό 
και τη διαχείριση του βιώσιμου τουρισμού. Επιπλέον, 
διασφαλίζει ότι ο προορισμός διαθέτει τις απαραίτητες υποδομές 
για την φιλοξενία μεγάλου αριθμού τουριστών.

Good Travel
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2.6 Φιλοξενία 
των επισκεπτών 

από τους κατοίκους 

2. Υποστήριξη της κοινότητας

1. Τρόφιμα & Προϊόντα Επίπεδο 2 Επίπεδο 3
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2.12 Διασφάλιση 
της υγείας 

& Ασφάλειας

Η επιχείρηση δεν αποτελεί απειλή για την υγεία ή την ασφάλεια,
καθώς επίσης εντοπίζει και αντιμετωπίζει άμεσα τυχόν κινδύνους.

2.13 Ασφαλής
τοποθεσία

Η τοποθεσία και το εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης 
είναι ασφαλή (π.χ. φύλακες, κάμερες ασφαλείας, ή κλειδαριές). 

2.14 Πρωτόκολλα
έκτακτης ανάγκης

Υπάρχει μία καθορισμένη διαδικασία έκτακτης ανάγκης (π.χ. πρώτες
βοήθειες, εκπαίδευση σε θέματα ασφάλειας και τις εξόδους κινδύνου
κλπ.)

2.15 Ενημέρωση για
ιούς που απειλούν
τη δημόσια υγεια 

Η επιχείρηση εφαρμόζει όλα τα απαιτούμενα μέτρα, 
για την πρόληψη, αποφυγή της διασποράς του ιού και προστασία 
της δημόσιας υγείας (Η σφραγίδα Virus-Aware μπορεί να αποκτηθεί
κατόπιν ξεχωριστού ελέγχου).

2.16 Πισίνα Πραγματοποιείται τακτικός έλεγχος για την ποιότητα και την ασφάλεια 
του νερού της πισίνας.

2.17 Αναλογία δυτών
με αρχηγό κατάδυσης

Η επιχείρηση με την κατάλληλη αναλογία των δυτών 
με τον/την αρχηγό κατάδυσης εξασφαλίζει την ορθή 
και υπεύθυνη εποπτεία της υποβρύχιας συμπεριφοράς των δυτών.

2.11 Προσφορά
πρακτικής άσκησης

σε φοιτητές 
Η επιχείρηση προσφέρει θέσεις πρακτικής άσκησης στους φοιτητές
της τοπικής κοινότητας.
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2.18 Πρόσβαση 
για όλους 

Ο οργανισμός παρέχει πρόσβαση και πληροφόρηση 
σε άτομα με αναπηρία.

2.19 Καμία διάκριση Καλωσορίζει όλους τους επισκέπτες χωρίς διακρίσεις λόγω φύλου,
φυλής, θρησκείας, αναπηρίας ή με άλλους τρόπους.

2.20 Μεταφορές

Η επιχείρηση αποσκοπεί στη μείωση των μετακινήσεων 
και ενθαρρύνει τη χρήση πιο πράσινων και εναλλακτικών
μέσων μεταφοράς από τους πελάτες, εργαζόμενους 
και προμηθευτές (π.χ. ενημερώνει σχετικά με τη διαθεσιμότητα 
της τοπικής δημόσιας συγκοινωνίας).

2.21 Πληροφόρηση 
για προσβασιμότητα

Παρέχονται σαφείς και ακριβείς πληροφορίες σχετικά με το επίπεδο
προσβασιμότητας του προορισμού.

2.22 Δικαιώματα
ιδιοκτησίας 

& Πρόσβασης

Η απόκτηση δικαιωμάτων γης, νερού και ιδιοκτησίας από την
επιχείρηση είναι νόμιμη και συμμορφώνεται με τα τοπικά κοινοτικά
δικαιώματα, τα δικαιώματα των ντόπιων και την επίσημη συγκατάθεσή
τους. Τα δικαιώματα χρήσης και πρόσβασης σε βασικούς πόρους,
όπως είναι η γη και το νερό, τεκμηριώνονται κατά περίπτωση.

3.1 Σεβασμός 
στον άνθρωπο

Η επιχείρηση εφαρμόζει πολιτική κατά της εμπορικής, σεξουαλικής 
ή οποιασδήποτε άλλης μορφής εκμετάλλευσης ή παρενόχλησης.

3.2 Αξιοπρεπείς
συνθήκες εργασίας

Η επιχείρηση σέβεται τα εργασιακά δικαιώματα, το εργασιακό
περιβάλλον είναι ασφαλές και οι εργαζόμενοι αμείβονται με επαρκή
και δίκαιο μισθό.

3.3 Απασχόληση 
σε τοπικό επίπεδο

Στους ντόπιους κατοίκους παρέχονται ίσες ευκαιρίες απασχόλησης
και εξέλιξης, συμπεριλαμβανομένων των διευθυντικών θέσεων.

3.4  Ίσες ευκαιρίες
Η επιχείρηση προσφέρει ευκαιρίες απασχόλησης, μεταξύ άλλων 
στη διοίκηση, χωρίς διακρίσεις λόγω φύλου, φυλής, θρησκείας,
αναπηρίας ή με άλλους τρόπους.

3.5 Εκπαίδευση
Στους εργαζόμενους προσφέρεται τακτική κατάρτιση, 
επαγγελματική εκπαίδευση και ευκαιρίες εξέλιξης.

3.6 Ασφάλιση
προσωπικού

Οι συμβάσεις των εργαζομένων περιέχουν την υγειονομική περίθαλψη 
και την κοινωνική ασφάλιση.
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3. Αξιοπρεπής Εργασία
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3.7 Ευημερία 
εργαζομένων

Η επιχείρηση εστιάζει στην πρόληψη της σωματικής 
και ψυχικής υγείας των εργαζομένων με διάφορους τρόπους, 
όπως με την εφαρμογή συστήματος διαχείρισης παραπόνων, 
τα τακτικά διαλείμματα και την αποφυγή υπερωριών.

3.8 Δέσμευση
εργαζομένων

Οι εργαζόμενοι συμμετέχουν στην ανάπτυξη και εφαρμογή 
του συστήματος διαχείρισης βιωσιμότητας της επιχείρησης,
καθώς επίσης λαμβάνουν περιοδικά την κατάλληλη 
καθοδήγηση και κατάρτιση όσον αφορά τους ρόλους 
και τις ευθύνες τους ως προς την υλοποίησή του.

4.1 Αντιμετώπιση 
της ρύπανσης

Η επιχείρηση εφαρμόζει πρακτικές για τη μείωση της ρύπανσης 
από θορύβους, φώτα, απορροές, διάβρωση, ουσίες που καταστρέφουν 
τη στιβάδα του όζοντος και διάφορους ρύπους στον αέρα, νερό, έδαφος.

4.2 Αντιμετώπιση
της ατμοσφαιρικής

ρύπανσης

Η επιχείρηση εντοπίζει τις πιθανές αιτίες της ατμοσφαιρικής 
ρύπανσης και λαμβάνει μέτρα για την πρόληψη ή ελαχιστοποίησή τους.

4.3 Επικίνδυνες
ουσίες

Η χρήση επιβλαβών χημικών ουσιών (π.χ. φυτοφάρμακα, χρώματα,
απολυμαντικά πισίνας και υλικά καθαρισμού), από την επιχείρηση
ελαχιστοποιείται ή αντικαθίσταται, όταν είναι εφικτό, από λιγότερο
ή καθόλου βλαβερές επιλογές. Η αποθήκευση, χρήση ή αποκομιδή
των χημικών ουσιών γίνεται με κατάλληλο και υπεύθυνο τρόπο.

5.1 Φιλική 
προς το κλίμα

Η επιχείρηση ελαχιστοποιεί την κατανάλωση ενέργειας, καθώς 
και την άσκοπη σπατάλη της.

5.2 Ενεργειακή
κατανάλωση

Η επιχείρηση μετράει την κατανάλωση ενέργειας ανά είδος 
(ρεύμα, καύσιμα κλπ.) και λαμβάνει μέτρα 
για την ελαχιστοποίηση της συνολικής κατανάλωσης.

5.3 Εκπομπές αερίων 
του θερμοκηπίου

Η επιχείρηση εντοπίζει και υπολογίζει, όπου είναι εφικτό, 
όλες τις σημαντικές πηγές εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου 
που έχει και εφαρμόζει διαδικασίες για την αποφυγή 
ή την ελαχιστοποίησή τους. Ενθαρρύνεται η αποτελεσματική
αντιστάθμιση των υπόλοιπων εκπομπών μέσα στην επιχείρηση.

5.4 Ανανεώσιμες
πηγές ενέργειας

Προσπάθεια για αύξηση της χρήσης, από την επιχείρηση,
ανανεώσιμων πηγών ενέργειας.

5.5 Πρακτικές
εξοικονόμησης

ενέργειας

Υπάρχει ο κατάλληλος εξοπλισμός και εφαρμόζονται πρακτικές 
για την ελαχιστοποίηση της χρήσης ενέργειας.

5.6 Θέρμανση 
& Κλιματισμός

Η επιχείρηση αποτρέπει την άσκοπη χρήση θέρμανσης 
ή κλιματισμού σε εξωτερικούς χώρους.

5.7 Παραγωγή
ανανεώσιμων πηγών

ενέργειας 

Η επιχείρηση παράγει τη δική της ανανεώσιμη ενέργεια 
(ηλιακή, αιολική, υδροηλεκτρική, βιομάζα κλπ.) ή 
διαθέτει ηλιακούς θερμοσίφωνες.

5.8 Ηλεκτρικά
οχήματα

Χρησιμοποιούνται μόνο ηλεκτρικά αυτοκίνητα, 
τα οποία τροφοδοτούνται από ανανεώσιμες πηγές ενέργειας.

5.9 Κρυπτονομίσματα
Δεν επιτρέπεται η χρήση συναλλαγών με κρυπτονομίσματα 
εξαιτίας της υψηλής ενεργειακής τους κατανάλωσης.

5.10 «Καθαρό μηδέν»
(net zero)

Η επιχείρηση υπολογίζει το πραγματικό αποτύπωμα άνθρακα 
που προκαλεί, εφαρμόζοντας ένα σχέδιο "net zero" για τη μείωσή του
(π.χ. απόκτηση επίσημου εγγράφου από πάροχο ρεύματος ΑΠΕ). 
Επίσης, είναι σε θέση να αποδείξει την πρόοδο της σε όλα 
τα ενδιαφερόμενα μέρη, είτε μέσω ενός πιστοποιητικού Net Zero από
ανεξάρτητο φορέα πιστοποίησης.

5.11  Προσαρμογή στην
κλιματική αλλαγή

Εφαρμόζονται μέτρα για την καταπολέμηση των αναμενόμενων
επιπτώσεων της κλιματικής αλλαγής αλλά και της καλύτερης προσαρμογής
της επιχείρησης σε αυτή, μέσω ενός κοινωνικά 
και περιβαλλοντικά φιλικού τρόπου.

4. Μείωση της ρύπανσης

5. Δράση για το Κλίμα
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7.1 Εξοικονόμηση
και προστασία του

νερού

Η επιχείρηση έχει λάβει μέτρα για τη μείωση της κατανάλωσης 
και της ρύπανσης του νερού.

7.2 Κατανάλωση νερού

Η επιχείρηση αξιολογεί τον κίνδυνο για το νερό, μετράει 
την κατανάλωση νερού ανά είδος (π.χ. πόσιμο, μη πόσιμο) 
και έχει λάβει μέτρα για την ελαχιστοποίηση της συνολικής κατανάλωσης. Η
προμήθεια νερού προέρχεται από βιώσιμη 
πηγή και δεν επηρεάζει αρνητικά το περιβάλλον. Σε περιοχές 
με έλλειψη νερού, εφαρμόζονται στρατηγικές μείωσης κατανάλωσης.

7.3 Επεξεργασία
λυμάτων

Η επιχείρηση είναι συνδεδεμένη με το τοπικό σύστημα 
επεξεργασίας λυμάτων ή διαθέτει ασφαλή σηπτική δεξαμενή.

7.4 Συσκευές
εξοικονόμησης νερού

Η επιχείρηση διαθέτει συσκευές που μειώνουν την κατανάλωση νερού, όπως
βρύσες και ντουζιέρες με περιορισμό ροής.

7.5 Πολιτική πλύσης 
λινών 

(κλινοσκεπάσματα, 
πετσέτες)

Η επιχείρηση ενθαρρύνει τους διαμένοντες να ενημερώνουν όταν 
και αν επιθυμούν την αλλαγή πετσετών και σεντονιών, ειδάλλως 
η αλλαγή περιορίζεται στις δύο φορές την εβδομάδα.

7.6 Υπεύθυνη χρήση
του νερού

Τα λύματα, συμπεριλαμβανομένων των γκρίζων υδάτων, 
υποβάλλονται σε κατάλληλη επεξεργασία 
και είτε επαναχρησιμοποιούνται είτε απελευθερώνονται 
με ασφάλεια, χωρίς να δημιουργούνται δυσμενείς 
επιπτώσεις στην τοπική κοινωνία ή το περιβάλλον.

8.1 Φιλική 
προς τη φύση

Η επιχείρηση υποστηρίζει και συμβάλλει στη διατήρηση 
της βιοποικιλότητας. Οποιαδήποτε διατάραξη των φυσικών
οικοσυστημάτων ελαχιστοποιείται, αποκαθίσταται, και υπάρχει 
μια αντισταθμιστική συμβολή για τη διαχείριση της διατήρησης.

8.2 Χωροκατακτητικά
είδη 

Η επιχείρηση λαμβάνει μέτρα για την αποφυγή της εισαγωγής
χωροκατακτητικών ξένων ειδών. Χρησιμοποιούνται γηγενή είδη 
για την κατάλληλη διαμόρφωση και αποκατάσταση των τοπίων, ιδίως
των φυσικών, όταν είναι εφικτό. 
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6.1 Ελαχιστοποίηση 
αναλώσιμων υλικών

Η επιχείρηση αποτρέπει τη χρήση αναλώσιμων υλικών 
(ιδίως πλαστικών μιας χρήσης) και προσφέρει εναλλακτικές λύσεις
με επαναχρησιμοποιούμενες ή επαναγεμιζόμενες επιλογές.

6.2 Μείωση σπατάλης
Η επιχείρηση μετράει την ποσότητα των αποβλήτων,
συμπεριλαμβανομένων και αυτών από τα τρόφιμα 
και εφαρμόζει μεθόδους για τη μείωσή τους

6.3 Διαχωρισμός
απορριμμάτων

Έχουν υιοθετηθεί πρακτικές επαναχρησιμοποίησης 
ή ανακύκλωσης των απορριμμάτων από την επιχείρηση, 
όπου η μείωση δεν είναι εφικτή.

6.4 Διάθεση αποβλήτων
Η διάθεση των υπολειπόμενων αποβλήτων από την επιχείρηση 
δεν έχει δυσμενείς επιπτώσεις στην τοπική κοινωνία ή το περιβάλλον.

6.5 Χρήση λαδιού
μαγειρέματος/

κινητήρα

Η επιχείρηση τηρεί την υπεύθυνη αποθήκευση, ανακύκλωση, επανα-
χρησιμοποίηση και διάθεση του λαδιού μαγειρέματος ή κινητήρα 
(σε συνεργασία με εταιρείες ανακύκλωσης λαδιού), καθώς επίσης 
διασφαλίζει την αποφυγή μόλυνσης των (υπόγειων) υδάτων.

6.6 Αποθήκευση 
& Διάθεση αποβλήτων

Τα απόβλητα αποθηκεύονται με ασφάλεια, διαχωρίζονται 
και διατίθενται με υπεύθυνο τρόπο, χωρίς να δημιουργούνται δυσμενείς
επιπτώσεις στην τοπική κοινωνία ή το περιβάλλον.

6.7 Αποκλεισμός
μπουκαλιών μίας

χρήσης

Η επιχείρηση δε προσφέρει εμφιαλωμένο νερό, 
προωθεί την κατανάλωση (ασφαλούς) νερού βρύσης 
και διαθέτει σύστημα γεμίσματος μπουκαλιών.

6.8 Δράσεις 
για ανακύκλωση

Η επιχείρηση εκτός από τον υπεύθυνο διαχωρισμό των αποβλήτων,
οργανώνει ή συμμετέχει ενεργά σε δράσεις για ανακύκλωση.

6. Μείωση των αποβλήτων

7. Σεβασμός στο νερό

8. Αποκατάσταση της φύσης
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Τα είδη της άγριας ζωής δεν συγκομίζονται, καταναλώνονται, 
επιδεικνύονται, πωλούνται, ή εμπορεύονται, παρά μόνο ως τμήμα 
μιας οργανωμένης δραστηριότητας που διασφαλίζει ότι η χρήση 
τους είναι βιώσιμη, και σε συμμόρφωση με την τοπική και διεθνή
νομοθεσία. Η στέγαση, φροντίδα και διαχείριση όλων των άγριων και
κατοικίδιων ζώων πρέπει να πληρούν τα υψηλότερα πρότυπα καλής
διαβίωσης.

8.4 Αλληλεπίδραση
με άγρια φύση

Οι αλληλεπιδράσεις με την άγρια φύση, λαμβάνοντας υπόψη τις σωρευτικές
επιπτώσεις, δεν είναι επεμβατικές, γίνονται υπεύθυνα
ώστε να αποφεύγονται οι δυσμενείς επιπτώσεις στα άγρια ζώα, 
στη βιωσιμότητα και τη συμπεριφορά των πληθυσμών στην άγρια φύση.

8.5 Επίσκεψη 
σε φυσικές τοποθεσίες

Η επιχείρηση ακολουθεί την κατάλληλη καθοδήγηση για τη διαχείριση 
και προώθηση των επισκέψεων σε αξιοθέατα φυσικών τοπίων, 
με σκοπό την ελαχιστοποίηση των αρνητικών επιπτώσεων
και τη μεγιστοποίηση της ικανοποίησης των επισκεπτών.

8.6 Διαχείριση
βιοποικιλότητας

Η επιχείρηση εφαρμόζει ένα σύστημα κατάλληλης διαχείρισης 
της βιοποικιλότητας στην ιδιοκτησία της, δίνοντας ιδιαίτερη προσοχή 
στις προστατευόμενες φυσικές περιοχές και σε περιοχές με υψηλή αξία
βιοποικιλότητας.

8.7 Εμπόριο 
άγριας ζωής 

Τα είδη της άγριας ζωής δεν συγκομίζονται, καταναλώνονται,
επιδεικνύονται, πωλούνται, ή εμπορεύονται, παρά μόνο ως τμήμα μιας
οργανωμένης δραστηριότητας που διασφαλίζει ότι
η χρήση τους είναι βιώσιμη και σε συμμόρφωση με τη νομοθεσία.

8.8 Τοπικά έργα
διατήρησης της

φύσης 

Η επιχείρηση συμμετέχει σε δραστηριότητες για τη διατήρηση 
και παρακολούθηση της άγριας ζωής υπό την καθοδήγηση 
τοπικών μη κυβερνητικών οργανώσεων (ΜΚΟ).

8.9 Κτίρια 
και υποδομές

Ο σχεδιασμός, η τοποθέτηση, η ανακαίνιση, η λειτουργία 
και η κατεδάφιση κτιρίων και υποδομών πρέπει να συμμορφώνονται 
με τις απαιτήσεις του χωροταξικού σχεδιασμού, τους ισχύοντες νόμους 
που αφορούν τις προστατευόμενες και ευαίσθητες περιοχές, 
καθώς και με θέματα πολιτιστικής κληρονομιάς. Επιπλέον, 
είναι σημαντικό να γίνεται χρήση τοπικών και βιώσιμων πρακτικών 
και υλικών. 

9.1 Φιλική 
προς το πολιτισμό

Η επιχείρηση δεν έχει βλάψει την τοπική κληρονομιά και κουλτούρα 
με την εφαρμογή ενός πιο σύγχρονου-μοντέρνου μοντέλου ανάπτυξης,
 τα τελευταία 5 χρόνια.

9.2 Προστασία
πολιτιστικής
κληρονομιάς

Η επιχείρηση συμβάλλει στην προστασία, διατήρηση και ανάδειξη του
τόπου, των παραδόσεων, των τοποθεσιών με ιστορική, αρχαιολογική,
πολιτιστική και πνευματική σημασία και δεν εμποδίζει την πρόσβαση των
κατοίκων στις τοποθεσίες αυτές.

9.3 Αυθεντικές
εμπειρίες

Η επιχείρηση τιμά και ενσωματώνει αυθεντικά στοιχεία της
παραδοσιακής και σύγχρονης τοπικής κουλτούρας στο σχεδιασμό,
δραστηριότητές, διακόσμηση, κουζίνα ή καταστήματά της, 
σεβόμενη τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας της κοινότητας.

9.4 Πολιτιστικές
αλληλεπιδράσεις

Η επιχείρηση ακολουθεί διεθνείς και εθνικές καλές πρακτικές 
και την τοπική καθοδήγηση για τη διαχείριση και την προώθηση 
των επισκέψεων σε τοπικές κοινότητες και σε πολιτιστικά ή 
ιστορικά ευαίσθητες τοποθεσίες, προκειμένου να ελαχιστοποιούνται 
οι αρνητικές επιπτώσεις και να μεγιστοποιούνται το τοπικό όφελος 
και η ικανοποίηση των επισκεπτών.

9.5 Πολιτιστικές
αλληλεπιδράσεις -

Εταιρείες κρουαζιέρας

Η επιχείρηση λαμβάνει τη συγκατάθεση των τοπικών κοινοτήτων 
και των κατοίκων που βρίσκονται κοντά στα λιμάνια αφετηρίας 
και τους προορισμούς των κρουαζιερόπλοιων. Προωθεί την υιοθέτηση
καλών πρακτικών στους επισκέπτες όταν βρίσκονται 
σε πολιτιστικά ή ιστορικά σημαντικές τοποθεσίες.

9.6 Ιστορικά/
Αρχαιολογικά
ευρήματα 

Ιστορικά και αρχαιολογικά ευρήματα δεν πωλούνται, εμπορεύονται 
ή εκτίθενται, εκτός αν επιτρέπεται από την τοπική και διεθνή νομοθεσία.

8.3 Ευημερία 
των ζώων
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9. Διατήρηση του Πολιτισμού
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10.2 Σύστημα
διαχείρισης
βιωσιμότητας

Η επιχείρηση εφαρμόζει ένα μακροπρόθεσμο σύστημα αειφόρου 
διαχείρισης που είναι κατάλληλο για το μέγεθος και το είδος της
δραστηριότητάς της. Αντιμετωπίζει και καλύπτει θέματα που αφορούν
το περιβάλλον, την κοινωνία, τον πολιτισμό, την οικονομία, την
ποιότητα, τα ανθρώπινα δικαιώματα, την υγεία, την ασφάλεια, τη
διαχείριση κινδύνων και κρίσεων, και που οδηγεί σε συνεχή βελτίωση.

10.3 Έκθεση
βιωσιμότητας

Η έκθεση βιωσιμότητας από τη διαδικασία της πιστοποίησης αυτής 
(ή οποιασδήποτε προηγούμενης πιστοποίησης) δημοσιοποιείται 
μέσω του διαδικτύου ή διατίθεται ανοιχτά στους πελάτες 
(ισχύει από το δεύτερο έτος και μετά).

10.4 Ακριβής
Προώθηση – Προβολή

Τα υλικά προώθησης και οι επικοινωνίες μάρκετινγκ είναι ακριβή 
και διαφανή για την επιχείρηση τα προϊόντα και τις υπηρεσίες της,
συμπεριλαμβανομένων των ισχυρισμών της για την αειφορία. 
Δεν υπόσχεται περισσότερα από αυτά που προσφέρει.

10.5 Πληροφόρηση για
φύση & Πολιτισμό

Η επιχείρηση παρέχει πληροφορίες για το φυσικό περιβάλλον, 
τον τοπικό πολιτισμό, την πολιτιστική κληρονομιά, καθώς επίσης, 
επεξηγήσεις σχετικά με τη σωστή συμπεριφορά στην επίσκεψη
φυσικών περιοχών και σημαντικών χώρων πολιτισμού. 

10.6 Πληροφόρηση
για βιωσιμότητα

Οι επισκέπτες ενημερώνονται για τις βιώσιμες επιλογές που 
έχουν σχετικά με τα καταλύματα, εστιατόρια, F&B, εκδρομές, ταξίδια,
περιηγήσεις και μεταφορές προς και εντός του προορισμού.

10.7 Πληροφόρηση
για υγεία 

και ασφάλεια

Οι επισκέπτες ενημερώνονται για τυχόν κινδύνους και προφυλάξεις 
για θέματα υγείας και ασφάλειας στον προορισμό.

10.8 Εμπειρία 
των πελατών

Η επιχείρηση παρακολουθεί το βαθμό της ικανοποίησης 
των πελατών, συμπεριλαμβανομένων των πρακτικών της βιωσιμότητας,
και λαμβάνει διορθωτικά μέτρα.

10.9 Τι άλλο κάνετε;
Ποια άλλη σημαντική δράση ή πρακτική έχετε υιοθετήσει, 
για την οποία δε σας υποχρεώνει η νομοθεσία 
ή που δεν περιλαμβάνεται στα προηγούμενα κριτήρια;
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10.1 Αναφορά
βιωσιμότητας

10. Διαχείριση και πληροφόρηση
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Η επιχείρηση επικοινωνεί δημόσια την πολιτική αειφορίας, τις δράσεις 
και την επίδοσή της στα ενδιαφερόμενα μέρη, συμπεριλαμβανομένων
των πελατών και επιδιώκει την υποστήριξή τους.
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